
Service & Garantieverlängerung für HDG A11/18 

5 JAHRE SICHERHEIT & 
SMARTE KONTROLLE

Mit HDG myCare5 erhalten Sie ein Rundum‑sorglos‑Paket aus erwei‑
terter Garantie und digitalem Service: Ihre Wärmepumpe A11/A18 
und die Modulare Hydraulik Plattform (MHP) werden zuverlässig 
überwacht, mögliche Störungen früh erkannt und schnell behoben. 
Die 5‑Jahres‑Garantie deckt Material‑, Produktions‑ und Herstellerfeh‑
ler ab – inklusive aller Arbeits-, Material- und Anfahrtskosten.
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A11/18 digital betreut

5 Jahre Sicherheit 
für zentrale Komponenten Ihrer 
Anlage

Digitale Überwachung 
für maximale Betriebssicherheit

Schnelle Hilfe im Störfall – 
Über den Fernzugriff durch den 
HDG Service

IHRE VORTEILE AUF EINEN BLICK

Digitaler Service – immer verbunden
Ihre Anlage bleibt dauerhaft mit dem HDG Service verbunden. Störungen 
werden automatisch gemeldet, analysiert und oft direkt behoben. Bei Bedarf 
kümmern sich unsere Serviceexperten auch vor Ort um Ihre Anlage.



SO FUNKTIONIERT 
HDG myCare5
Damit Sie langfristig profitieren, 
wird Ihre Anlage professionell 
durch den HDG Service in Betrieb 
genommen und regelmäßig 
gewartet. 

Über die obligatorische digitale 
Anbindung bleibt Ihre Heizung 
jederzeit im Blick unserer Service‑
experten.

DAS SOLLTEN SIE WISSEN

  	 Abschluss erfolgt direkt über Ihren Heizungs-Fachbetrieb

  	 Verfügbar nur in Deutschland und Österreich

  	 Montage nach Vorgaben der HDG Betriebsanleitung und 
	 geltenden Regeln der Technik

  	 Erstinbetriebnahme durch den HDG Service ist verpflichtend

  	 Digitale Verbindung Ihrer Anlage und Verknüpfung mit 		
	 myHDG ist Voraussetzung

  	 Sie erhalten ein offizielles Zertifikat über Ihren Heizungsbauer

INTERESSE?
Dann kontaktieren Sie Ihren HDG Ansprechpartner im Außendienst oder 
scannen Sie den QR-Code und entdecken Sie alle Details und Vorteile von 
HDG myCare5.
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A11/18 digital betreut

Es gelten die Bedingungen von myCare5 sowie die Allgemeinen Geschäftsbedingungen der HDG Bavaria GmbH. Nur gültig für Wärmepumpen ab Lieferdatum 01.06.2026. 
Weitere Informationen unter www.hdg-bavaria.com/mycare5.

www.hdg-bavaria.com

HDG Bavaria GmbH
Siemensstraße 22, 84323 Massing
info@hdg-bavaria.com

Die vollständigen Bedingungen 
finden Sie unter 
www.hdg-bavaria.com/mycare5


